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AREA DE CULTURA Y GOBERNANZA
EXCMO. AYUNTAMIENTO DE BILBAO

ANUNCIO

D1recc1on de Orgamzamon y Gestién de Recursos Humanos

Proceso selectivo convocado para la provisién en propiedad de 32 plazas de .
trabajador/a social por el sistema de acceso libre mediante concurso-oposicion

ANUNCIO relativo'a la 'celebfacién del primer ejercicio.

El Tribunal encargado de juzgar el presente proceso selectivo,

convoca a la totalidad de las personas admitidas, el dia 27 de julio de 2022,

-miércoles, en’el Palacio de Deportes Bilbao Arena, sito en Askatasuna

Etorbidea, 13, 48003 Bilbao, Bizkaia, debiendo comparecer provistas del

D.N.L, asi como de boligrafo de tinta azul o negra (no permitiéndose el uso -

-~ de bohgrafos de tipo gel, ni de boligrafos borrables), para la realizacién del - -

primer ejercicio ‘de la fase de oposmlon de caracter obhgatono y
eliminatorio. '

-El'ejerci_cio dara comienzo a las 09:00 horas, debiendo presentarsé las
personas aspirantes entre las 08:15 horas y las 08:45 horas, momento de
~ cierre de puertas, no permitiéndose la entrada a partir de entonces.

Asimismo, se procede a publicar, como anexo a este anuncio la
siguiente informacion: : ‘
eHoja de instrucciones del 1° ejercicio.
eHoja de respuestas por ambos lados.
ePlano del Bilbao Arena donde se desarrollard el ejercicio y
donde figura el reparto de zonas por apellidos. |

En Bilbao, a 115 de ]uho de 2022.

LA SECRETARIA DEL TRIBUNAL
' Marina Lizarralde Palacios -




Kultura eta Gobernantza Saila

.Area de Cultura y Gobernanza
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Direccién de Organizacién y Gestién de Recursos Humanos

KULTURA ETA GOBERNANTZA SAILA
: BILBOKO UDALA

IRAGARKIA
G_iza Baliabideak Antdlatzeko eta _Kudeétzeko Zuzendaritza |

Glzarte Langllearen 32 lanpostu opos1z10-1eh1aketa bidezko sarbide
libreko sistemaren bidez betetzeko hautaketa—prozesua :

'Lehenengo ariketare‘n inguruko iragarkia.

~ Hautaketa-prozesu honetako epalmahalak onartutako guzt1e1 dei
eglten die 2022ko uztailaren 27an, asteazkena, Bilbao Arena Kirol
Jauregira joateko (Askatasuna etorbidea 13, 48003 Bilbo, =Bizkaia)
oposizioko lehenengo - ariketa egiteko. NANa. eta tinta urdineko edo
beltzeko boligrafoa (ezin da erabili gel motako bohgrafonk ezta boligrafo
ezabagarririk ere) eraman beharko dituzte. Ariketa derngorrezkoa eta
baztertzallea da. -

Lehenengo arlketa 09:00etan hasiko da, eta hautagaiak 08:15etik
08:45era bitartean aurkeztu beharko dira; momentu horretan ateak itxiko
.- dira eta une horretatik aurrera ezin 1zango da sartu.

Halaber iragarki honekin batera, honako mformazma argltaratzen da: A

o1. ariketaren jarraibide orria.
e Erantzun-orria, bi aldeetatik.

eAriketa egingo den Bilbao Arena-ren planoa eta abizenen

‘ araberako eremuen banaketa.

Bilbon, 2022¢eko uztailaren 15e;':1n.

. EPAIMAHAIKO IDAZKARIA.
Marina Lizarralde Palacios




Instrucciones para la primera parte del primer ejercicio de TRABAIADOR/A SOCIAL
GIZARTE LANGILEAREN lehenengo ariketaren lehen zatirako jarraibide-orria

[ HOJA DE INSTRUCCIONES 1* PARTE

Lea atentamente estas instrucciones. Son importantes para el desarrollo del ejercicio

NO ESCRIBA NADA HASTA QUE SE LE INDIQUE.

— Durante la realizacién de la prueba el DNI o NIE debe permanecer encima de la mesa en lugar visible. No esta-
permitido tener méviles encendidos - ni siquiera en modo avién -, aunque estén guardados. Tampoco cualquier
elemento susceptible de ser utilizado como transmisor y/o receptor. La deteccién de su existencia supone la inmediata
expulsién de la persona infractora. Se advierte de la posibilidad de que sean usados sistemas de deteccion de emisiones
radioeléctricas. - ‘

.— Durante la reahzacmn de la prueba debe haber silencio absoluto Cualquier .conducta madecuada o molesta para el
resto de personas supondra la expulsién del recinto.

— Elincumplimiento de las instrucciones de inicio y/o fin de los ejercicios supondrd la no correccion de la prueba

— Sobre la mesa, ademas del DNI o NIE, ttiles de escrltura y la presente hoja de 1nstrucc10nes debera disponer de:

» una HOJA DE RESPUESTAS para realizar el ejercicio (leer atentamente en el reverso la forma deA correccién de
respuestas erréneas). Si le falta pidasela a un cuidador/a.

— Lahoja de respuestas consta de dos ejemplares, uno de color blanco y otro de color amarillo. No separe las hojas hasta
que el examen haya terminado. '

— Esta prueba se corregird con lectora dptica, por lo que es muy importante que marque correctamente las casillas TAL Y
COMO SE INDICA EN LAS INSTRUCCIONES DE LA PROPIA HOJA DE RESPUESTAS, es decir, rellenando
completamente la casilla. No haga equis (x) ni circulos, tampoco puntos o pequefias marcas en las casillas ya que

' pueden ser leidas como opciones elegidas. Las respuestas se marcaran con boligrafo azul o negro evitando los boligrafos
de tipo gel. No esta permitido el uso de boligrafos borrables. )

— Cuando se indique, rellene los datos de la cabecera de la hoja de respuestas: nombre, apellidos, firma y DNI. Debera
sefialar su NAN/DNI con ntimeros y marcas. Si dispone de NIE deberd cumplimentar las casillas del recuadro
“NAN/DNI” con su NIE sin letras y un “0” como prlmera cifra.

— Cuando se reparta el cuadernillo no olvide 1nd1car qué modelo de examen (A o B) le ha correspondido.

- Cada pregunta tiene cuatro opciones de respuesta, sefialada con las letras a), b), c) y d). Unicamente hay una respuesta
correcta por pregunta. Una vez leida la pregunta y las cuatro opciones de respuesta, debera sefialar en la hoja la que
considere mds adecuada.

"~ Enel transcurso de la prueba, si lo desea, puede solicitar una nueva hoja de respuestas, pero recuerde que no dispondra
"de tiempo anadldo

— El examen constara de 45 preguntas (40 preguntas mas 5 de reserva). Las 5 ultimas preguntas son consideradas de
reserva y tinicamente se tendran en cuenta si alguna de las 40 primeras es anulada. No obstante, usted debe mtentar
responder a las 45 preguntas. La duracién de la prueba serd de 45 minutos.

— Esta parte se calificara de 0 a 2,50 puntos. Cada respuesta correcta se valorara con 1 punto y cada respuesta erronea se
penalizara con -0,33 puntos; de modo que la maxima puntuacién directa alcanzable sera de 40 puntos, equivalentes a
2,50 puntos de puntuacio6n final. Las preguntas no contestadas y las respuestas dobles no tendran penalizacién.

— Una vez finalizado el ejercicio, doble por la linea de puntos y arranque la pestafia de la parte izquierda; separe las dos
hojas y entregue tinicamente la blanca, guardando en su poder la de color amarillo.

— Agotado el tiempo para la realizacién del ejercicio, se procederd a recoger las HOJAS DE RESPUESTA. Aunque haya
finalizado el ejercicio no podra moverse del sitio. Se daré paso a la segunda parte del primer gjercicio.

— No se podrén sacar los cuadernillos dé examen hasta que finalicen todos los ejercicios. Los modelos de cuadermllos de
examen se publicarén en la pagina web: https://ope.bilbao.eus junto a las plantillas de correccién.



Instrucmones para la primera parte del primer ejercicio de TRABAJADOR/A SOCIAL
- GIZARTE LANGILEAREN lehenengo ariketaren lehen zatlrako jarraibide-orria

| JARRAIBIDEEN ORRIA 1. ZATIA | '

Arreta handiz irakuni jarraibide hauek. Oso garrantzizkoak dira sajoa nola egin jakiteko .-
" EZIDATZI EZER, HARIK ETA AGINDUA EMAN ARTE.

— Ariketa egiteko denbora osoan zehar, mahai gainean utzi behar duzu zure NANa edo AlZa, ondo ikusteko lekuan.
Ezin da sakelako telefonorik eduki piztuta (ezta hegaldi-moduan ere), gordeta eduki arren. Fzta transmisore edo
hargailu gisa erabil daitekeen beste tresnarik ere. Horrelakorik atzemanez gero, arau hau hautsi duen pertsona
berehala kaleratuko dute. Emisio irrati-elektrikoak detektatzen dituzten sistemak erabiltzeko aukera dago.

— Atzterketak dirauen bitartean, erabateko isiltasuna egongo da. Norbaitek behar ez bezala jokatzen badu, edo beéte
hautagaiei endredoak eragiten badizkie, gelatik kanpora bidaliko da.

—  Ariketak hasteko edo amaitzeko jarraibideak ez badiﬁuiu betetzen, ez zaizu azterketa zuzenduko.

— Mahai gainean, NANa edo AlZa, idatz-tresnak eta argibide—orriaz gain, honako hauek izan behar dituzu:

e Ariketa egiteko ERANTZUN-ORRI BAT (Irakurri arretaz orriaren atzeko aldean, erantzunak zuzentzeko modua).
Falta bazaizu, eskatu zaintzaileetako bati.

—  Erantzun-orria bikoitza da: bata zuria da, eta bestea horia. Ez banatu orriok azterketa amaitu arte.

- Ariketa irakurgailu optikoz zuzenduko da. Beraz, oso gérfantzitsua da borobiltxoak ondo markatzea, ERANTZUN
ORRIKO JARRAIBIDEETAN AZAITZEN DEN MODUAN, hau da, gune osoa bete eta ilundu behar da. Ez egin,
- bada, ez ixarik (x), ez biribilik. Puntu edo marka txikiak ere hautatutako erantzun bezala irakur daitezke. Erantzunak

boligrafo urdin edo beltzez markatuko dira, gel motako'boliggafoak saihestuz. Boligrafo ezabagarriak ezin dira erabili,

— Agintzen denean, bete itzazu erantzun-orriko buruan eskatutako datuak: izena, abizenak, sinadura eta NAN zenbakia.
Azken hau idazteko, zenbakiak eta markak erabili behar dituzu. AlZa baduzu,“NAN/DNI" ataleko laukitxoetan zure
AlZa letrarik gabe jarri behar duzu; lehenengo zifra “0” izan beharko da.

— Azterketa jasotzen duzunean, adierazi beharko duzu egokitu zaizun azterketa-eredua: A edo B.

—  Galdera bakoitzak lau erantzun ditu aukeran, a), b), ¢) eta d) letrekin. Erantzun zuzen bakarra dago galdera bakoitzeko.
Galdera eta aukerako lau erantzunak irakurri ondoren, erantzun-orrian jarri behar duzu zein den erantzun zuzena.

—  Azterketa egiten ari zaren bitartean, nahi baduzu, erantzunen beste orri bat eska dezakezu, baina gogoan izan ez
duzula denbora gehigarririk izango. '

~ Azterketak 45 5 galdera izango ditu (40 galdera gehi erreserbako 5). Azken 5 galderak ordezkoak dira, eta lehenengo 40
galderetakoren bat baliogabetzen denean bakarrik hartuko dira kontuan. Hala ere, zuk 45 galderak erantzuten saiatu
behar duzu. Probaren iraupena berrogeita bost minututakoa izango da.

—  Zati honi 0 eta 2,50 puntu arteko kalifikazioa emango zaio. Erantzun zuzen bakoitza puntu batekin baloratuko da eta
okerreko erantzun bakoitzagatik -0,33 puntu kenduko da; hartara, zuzenean lortu daitekeen gehieneko puntuazioa 40
puntukoa izango da, azken puntuazioko 2,50 punturen parekoak. Erantzun gabe utzitako galderengatik eta erantzun
biko galderengatik ez da punturik kenduko.

—  Ariketa amaitu ondoren, ezkerreko aldeko puntu-ilaratik tolestu eta hegaletik tiratu eta banandu; orri zuria bakarrik
entregatuko duzu, bestea, horia, zuretzat gorde.

— Denbora bukatzen denean, erantzun-orriak ]asoko dira. Ariketa amaltuta ere, ezin izango da lekutik altxatu.
Lehenengo ariketaren bigarren zatiari ekingo zaio.

'~ Ezin izango “dira galdera-sortak gelatik atera ariketa guztiak amaitu arte. Azterketa-galdetegiak www:
. https://ope.bilbao.eus webgunean argitaratuko dira, zuzenketa-txantiloiekin batera.




Instrucciones para la segunda parte del primer ejercicio de TRABAJADOR/A SOCIAL
GIZARTE LANGILEAREN lehenengo ariketaren bigarren zatirako jarraibide orria

[[HOJA DE INSTRUCCIONES 22 PARTE |

Lea atentamente estas instrucciones. Son importantes para el desarrollo del ejercicio

NO ESCRIBA NADA HASTA QUE SE LE INDIQUE.

— Durante la realizacién de la prueba el DNI o NIE debe permanecer encima de la mesa en lugar visible. No gsté
' permitido tener méviles encendidos — ni siquiera en modo avién -, aunque estén guardados. Tampoco cualquier
elemento susceptible de ser utilizado como transmisor y/o receptor. La deteccién de su existencia supone la inmediata
expulsién de la persona infractora. Se advierte de la posibilidad de que sean usados sistemas de deteccién de emisiones
. radioeléctricas. ’

— Durante la realizacién de la prueba debe haber silencio absoluto. Cualquier conducta inadecuada o molesta para el
resto de personas supondrd la expulsion del recinto.

— Elincumplimiento de las instrucciones de inicio y/o fin de los ejercicios supondré la no correccién de la prueba.

— Sobre la mesa, ademéas del DNI o NIE, ttiles de escritura y la pieéente hoja de instrucciones, debera disponer de:

e una HOJA DE RESPUESTAS para realizar el ejercicio (leer atentamente en el reverso la forma de correccion de
' respuestas erroneas). Si le falta pidasela a un culdador/a

— Lahoja de respuestas consta de dos ejemplares, uno de color blanco y otro de color-amarillo. No separe las hojas hasta
que el examen haya terminado.

— Esta prueba se corregiré con lectora 6ptica, por lo que es muy importante que marque correctamente las casillas TAL'Y
COMO SE INDICA EN LAS INSTRUCCIONES DE LA PROPIA HOJA DE RESPUESTAS, es decir, rellenando
completamente la casilla. No haga equis (x) ni circulos, tampoco puntos o pequefias marcas en las casillas ya que
pueden ser leidas como opciones elegidas. Las respuestas se marcaran con boligrafo azul o negro evitando los boligrafos
de tipo gel. No estd permitido el uso de boligrafos borrables.

~ Cuando se indique, rellene los datos dé la cabecera de la hoja de respuestas: nombre, apellidos, firma y DNI. Debera
sefialar su NAN/DNI con ndmeros y marcas. Si dispone de NIE debera cumphmentar las casillas del recuadro
“NAN/DNI” con su NIE sin letras y un “0” como primera cifra.

— Cuando se reparta el cuadernillo no olvide indicar qué modelo de examen (A o B) le ha correspondido.

— Cada pregunta tiene cuatro opciones de respuesta, sefialada con las letras a), b), c) y d). Unicamente hay una respuesta
correcta por pregunta. Una vez leida la pregunta y las cuatro opc1ones de respuesta, debera sefialar en la hoja la que
‘considere mas adecuada: - -

~ Enel transcurso de la prueba, si lo desea, puede solicitar una nueva hoja de respuestas, pero recuerde que no dispondra
de tiempo afiadido.

— El examen constara de 45 preguntas (40 preguntas mds 5 de reserva). Las 5 tltimas preguntas son consideradas de
reserva y unicamente se tendran en cuenta si alguna de las 40 primeras es anulada. No obstante, usted debe intentar
responder a las 45 preguntas. La duracién de la prueba sera de 1 hora.

— Esta parte se calificard de 0 a 2,50 puntos, quedando automaticamente eliminadas las personas aspirantes que no

alcancen un minimo de 2,5 puntos sumadas las dos primeras partes. Cada respuesta correcta se valoraré con 1 punto; -
de modo que la méxima puntuacién directa alcanzable serd de 40 puntos, equivalentes a 2,50 puntos de puntuacién
final. Las respuestas erréneas, las preguntas no contestadas y las respuestas dobles no tendran penalizacién.

— Una vez finalizado el ejercicio, doble por la linea de puntos y arranque la pestafia de la parte izquierda; separe las dos
hojas y entregue tinicamente la blanca, guardando en su poder la de color amarillo.

— Agotado el tiempo para la realizacién del ejercicio, se procederd a recoger las HO]AS DE RESPUESTA. Aunque haya
finalizado el ejercicio no podrd moverse del sitio.

~ No se podrén sacar los cuadernillos de examen hasta que finalicen todos los gjercicios. Los modelos de cuadernillos de
examen se publicaran en la pdgina web: https://ope.bilbao.eus junto a las plantillas de correccién.

— Una vez recogidas todas las hojas de respuesta se conceder4 un descanso de media hora, durante el cual no podra
abandonar el recinto de examen.



Instrucciones para la segunda parte del primer ejercicio de TRABAJADOR/A SOCIAL
GIZARTE LANGILEAREN Iehenengo ariketaren bigarren zatirako jarraibide orria

| JARRAIBIDEEN ORRIA 2. ZATIA |

Arreta handiz irakurri jar;aibide hauek. Oso garrantzizkoak dira saioa nola egin jakiteko
EZ IDATZI EZER, HARIK ETA AGINDUA EMAN ARTE.

~  Ariketa egiteko denbora osoan zehar, mahai gainean utzi behar duzu zure NANa edo AIZa, ondo ikusteko lekuan.
Ezin da sakelako telefonorik eduki piztuta (ezta hegaldi-moduan ere), gordeta eduki arren. Ezta transmisore edo
hargailu gisa erabil daitekeen beste tresnarik ere. Horrelakorik atzemanez gero, arau hau hautsi duen pertsona
berehala kaleratuko dute. Emisio irrati-elektrikoak detektatzen dituzten sistemak erabiltzeko aukera dago.

—  Azterketak dirauen bitartean, erabateko isiltasuna egongo da. Norbaltek behar ez bezala jokatzen badu, edo beste
- hautagaiei endredoak eragiten badizkie, gelatik kanpora bidaliko da.

- Arikétak hasteko edo amaitzeko jarraibideak ez badituzu betetzen, ez zaizu azterketa zuzenduko.

— Mahai gainean, NANa edo AlZa, idatz-tresnak eta argibide-orriaz gain,‘honako hauek izan behar dituzu:
o Ariketa egiteko ERANTZUN-ORRI BAT (Irakurri arretaz orriaren atzeko aldean, erantzunak zuzentzeko modua). -
‘Falta bazaizu, eskatu zaintzaileetako bati. '

- Erantzun-orria bikoitza da: bata zuria da, eta bestea horia. Ez banatu orriok azterketa amaitu arte. -

'~ Ariketa irakurgailu optikoz zuzenduko da. Beraz, oso garrantzitsua da borobiltxoak ondo markatzea, ERANTZUN
ORRIKO JARRAIBIDEETAN AZALTZEN DEN MODUAN, hau da, gune osoa bete eta ilundu behar da. Ez egin,
bada, ez ixarik (x), ez biribilik. Puntu edo marka txikiak ere hautatutako erantzun bezala irakur daitezke. Erantzunak
boligrafo urdin edo beltzez markatuko dira, gel motako boligrafoak saihestuz. Boligrafo ezabagarriak ezin dira erabili.

- Agintzen denean, bete itzazu erantzun-orriko buruan eskatutako datuak: i izena, abizenak, sinadura eta NAN zenbakia.
Azken hau idazteko, zenbakiak eta markak erabili behar dituzu. AlZa baduzu, “NAN/DNI” ata_leko laukitxoetan zure
AlZa letrarik gabe jarri behar duzu; lehenengo zifra “0” izan beharko da.

- Azterketa jasotzen duzunean, adierazi beharko duzu egokitu zaizun azterketa-eredua: A edo B.

— Galdera bakoitzak lau erantzun ditu aukeran, a), b), c) eta d) letrekin. Erantzun zuzen bakarra dago galdera bakoitzeko.
Galdera eta aukerako lau erantzunak irakurri ondoren, erantzun-orrian jarri behar duzu zein den erantzun zuzena.

— Azterketa egiten ari zaren bitartean, nahi baduzu, erantzunen beste orri bat eska dezakezu, baina gogoan izan ez
duzula denbora gehigarririk izango. ‘

_  Asterketak 45 galdera izango ditu (40 galdera gehi erreserbako 5). Azken 5 galderak ordezkoak dira, eta lehenengo 40
galderetakoren bat baliogabetzen denean bakarrik hartuko dira kontuan. Hala ere, zuk 45 galderak erantzuten saiatu
behar duzu. Probaren iraupena ordu 1-ekoa izango da.. -

—  Zati horri 0 eta 2,50 puntu arteko kalifikazioa emango zaio eta lehenengo zati biak batuta, gutxienez, 2,5 puntu, lortzen
ez dituzten hautagaiak prozesutik kanpo geratuko dira. Erantzun zuzen bakoitza puntu batekin baloratuko da eta
zuzenean lortu daitekeen gehieneko puntuazioa 40 puntukoa izango da, azken puntuazioko 2,50 punturen parekoak.
Oker erantzundako galderengatik, erantzun gabe utzitako galderengatik eta erantzun biko galderengatik ez da
punturik kenduko.

— Ariketa amaitu ondoren, ezkerreko aldeko puntu- -ilaratik tolestu eta hegaletlk tiratu eta banandu; orri zuria bakarrik
entregatuko duzu, bestea, horia, zuretzat gorde.

- Denbora bukatzen denean, erantzun-orriak jasoko dira. Ariketa amaituta ere, ezin izango da lekutik altxatu.

- Ezin izango dira galdera-sortak gelatik atera ariketa guztiak amaitu arte. Azterketa-galdetegiak www:
https: Z[ope bilbao.eus webgunean argitaratuko dira, zuzenketa—txantllolekm batera.

— FErantzun-orri guztiak jaso ondoren, ordu erdiko atsedenaldia emango da, eta tarte horretan ezmgo da azterketa-
gunetik irten. - : '



Instrucciones para la tercera parte del primer ejercicio de TRABAJADOR/A SOCIAL

GIZARTE LANGILEAREN lehenengo ariketaren hirugarren zatirako jarraibide-orria

[ HOJA DE INSTRUCCIONES 3¢ PARTE |

Lea atentamente estas instrucciones. Son importantes para el desarrollo del ejercicio

NO ESCRIBA NADA HASTA QUE SE LE INDIQUE.

Durante la realizacién de la prueba el DNI o NIE debe permanecer encima de la mesa en lugar visible. No estd
permitido tener méviles encendidos — ni siquiera en modo avi6n -, aunque estén guardados. Tampoco cualquier
elemento susceptible de ser utilizado como transmisor y/o receptor. La deteccién de su existencia supone la inmediata
expulsién de la persona infractora. Se advierte de la posibilidad de que sean usados sistemas de deteccion de emisiones
radioeléctricas. '

Durante la realizacion de la prueba debe haber silencio absoluto. Cualquier conducta inadecuada o molesta para el
resto de personas supondré la expulsién del recinto.

El incumplimiento de las instrucciones de inicio y/o fin de los &j ercicios supondrd la no correccién de la prueba.
Sobre la mesa, ademas del DNI o NIE, ttiles de escritura y la presente hoja de instrucciones, debera disponer de:
e unsobre grande, '
® un sobre pequerio,
" o una ficha para cumplimentar sus datos de identificacién 'y
.« folios sellados.
La correccién de esta prueba es anénlma, por lo que NO DEBERA CONSTAR NINGUNA IDENTIFICACION
PERSONAL EN LAS HOJAS DE EXAMEN.

NO FIRME NADA NI ESCRIBA NOMBRE Y APELLIDOS EN LOS SOBRES PEQUENO Y GRANDE.
NO FIRME NADA NI ESCRIBA NOMBRE Y APELLIDOS EN LOS FOLIOS SELLADOS PARA REALIZAR LA .
PRUEBA. )

Escriba en la ficha de cartulina sus datos personéles y la plaza a la que opta.
CUANDO EL TRIBUNAL SE LO INDIQUE, firme la cartulina e mtroduzcala en el sobre pequeno cerrdndolo con

el adhesivo que contiene y métalo en el sobre grande )

Numere por las dos caras los folios sellados en los que vaya escribiendo. EN DICHOS FOLIOS NO DEBERA CONSTAR
NI SU NOMBRE NI SU FIRMA.

Al desarrollar el ejercicio, deje en blanco suficiente margen con los bordes de las hojas, para evitar que se plerda
informacién al fotocopiar su ejercicio para la correccién.

Dispone de un tiempo maximo de 3 horas para reahzar la prueba escrita.

. Esta tercera parte se valorara de 0 ald puntos quedando automaticamente eliminados los asplrantes que no alcancen
un minimo de 7,5 puntos. ’

INMEDIATAMENTE ANTES DE COMENZAR ESTA PARTE, SE EXTRAERAN SEIS (6) BOLAS DE LOS TEMAS -
36 A 60 DEL TEMARIO. CADA ASPIRANTE DEBERA DESARROLLAR DOS DE LOS SEIS TEMAS, A SU
ELECCION.

Durante los ﬁltimos 15 minutos no se podra abandonar el puesto de examen y debera permanecer la persona sentada
hasta que el personal colaborador pase a retirar su examen. Deberan introducir las hojas de examen en el sobre grande
y cerrarlo. '

. Agﬁtado_ el tiempo para la realizacién del ejercicio, debera perfnanecer en el puesto de examen hasta que el personal
colaborador le indique que puede salir del lugar del examen.

MUY IMPORTANTE:

Criterios de correccién: EL. DESARROLLO DE LOS TEMAS RESULTANTES DEL SORTEO SE VALORARA DE
ACUERDO A LOS SIGUIENTES CRITERIOS:

« - CONOCIMIENTOS SOBRE EL TEMA Y ADECUACION TECNICA EN SU EXPOSICION: 80% DE LA
CALIFICACION.

e CLARIDAD, ORDEN DE IDEAS Y CAPACIDAD DE SINTESIS Y LETRA LEGIBLE: 20% DE LA -
CALIFICACION.



Instrucciones para la tercera parte del primer ejercicio de TRABAJADOR/A SOCIAL
GIZARTE LANGILEAREN lehenengo ariketaren hirugarren zatirako jarraibide-orria

|_JARRAIBIDEEN ORRIA 3. ZATIA |

Arreta handiz irakurri jarraibide hauek. Oso garrantzizkoak dira saioa nola egin jakiteko -
EZIDATZI EZER, HARIK ETA AGINDUA EMAN ARTE.

— Ariketa egiteko denbora osoan zehar, mahai gainean utzi-behar duzu zure NANa edo AlZa, ondo ikusteko lekuan.
Ezin da sakelako telefonorik eduki piztuta (ezta hegaldi-moduan ere), gordeta eduki arren. Ezta transmisore edo
hargailu gisa erabil daitekeen beste tresnarik ere. Horrelakorik atzemanez gero, arau hau hautsi duen pertsona
berehala kaleratuko dute. Emisio irrati-elektrikoak detektatzen dituzten sistemak erabiltzeko aukera dago.

- Azterketak dirauen bitartean, erabateko isiltasuna egongo da. Norbaitek behar ez bezala jokatzen badu, edo beste
hautagaiei endredoak eragiten badizkie, gelatik kanpora bidaliko da.

~  Ariketak hasteko edo amaitzeko jarraibideak ez badituzu betetzen, ez zaizu azterketa zuzenduko.
— Mahai gainean, NANa edo AlZa, idatz-tresnak eta argibide-orriaz gain, honako hauek izan behar dituzu:

] gutunazal handi bat,

. gutunazal txiki bat,

. zure identifikazio datuak betetzeko fitxa bat eta
. zigilatutako orriak.

—  Proba honen zuzenketa anonimoa da, hortaz, EZ DA IDENTIFIKAZIO PERTSONALIK JASOTA GERATU BEHARKO
AZTERKETA ORRIETAN.

EZ IDATZI IZEN-ABIZENAK ETA EZ SINATU EZER GUTUNAZAL TXIKI ETA HANDIAN. :
EZ IDATZI IZEN-ABIZENAK ETA EZ SINATU EZER PROBA EGITEKO ZIGILATUTAKO ORRIETAN.

- Kartulmazko fitxan zure datu pertsonalak eta hautatu duzun plaza idatz itzazu. EPAIMAHAIAK HALA AGINTZEN
DUENEAN sina ezazu kartulina eta sar ezazu gutunazal txikian azken honek daukan itsasgarriarekin ixten. Gero sartu_
gutunazal txikia gutunazal handian.

— Jarri zenbakiak bi orrialdeetatik zigilatutako orrietan idatziz joan ahala. ORRIHORIETAN EZ DA ZURE IZENA EZTA
ZURE SINADURA JASOTA GERATU BEHARKO.

| - Ariketa egitean, utzi tarte nahikoa idatzi gabe orrien bazterretan. Bestela, azterketak zuzentzeko fotokopiak egiten
" ditugunean informazioa galdu liteke.
|

- Idatzizko proba egiteko, gehienez, hiru orduko denbora izango duzu.

— Hirugarren zati hau 0 eta 15 puntu bitartean baloratuko da eta hlrugarren zatlan, gutxienez, 7,5 puntu lortzen ez
dituzten hautagaiak prozesutik kanpo geratuko dira.

- ZATI HAU HASI BAINO LEHEN, 36. ETA 60. GAIEN ARTETIK SEI BOLA (6) ATERAKO DIRA. HAUTAGAI
BAKOITZAK SEI GAIETAKO Bl AUKERATU ETA AZALDU BEHARKO DU.

—  Azken 15 minutuetan ezin izango da azterketa lekua utzi eta hautagaia eserita egongo da laguntzaile batek bere
azterketa hartu arte. Azterketa-orriak gutun-azal handian sartu beharko dira eta hau itxi egin beharko duzue.

—  Azterketa egiteko denbora bukatzen denean hautagala bere lekuan geratuko da laguntzaile batek azterketa lekutik
irten dezakeela esan arte.

0SO GARRANTZITSUA:

Zuzenketa irizpideak: ZOZKETATIK ATERATZEN DIREN GAIEN AZALPENA IRIZPIDE HAUEN ARABERA
BALORATUKO DA:

* GAIAZ]JAKITEA ETA EGOKITZAPEN TEKNIKOA AZALPENEAN: KALIFIKAZIOAREN % 80.-

e ARGITASUNA, IDEIAK ORDENATZEA, LABURTZEKO GAITASUNA ETA LETRA IRAKURGARRIA:
KALIFIKAZIOAREN % 20.
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AZTERKETA ORRIA FORMA DE CUMPLIMENTAR

NOLA BETE LA HOJA DE EXAMEN
IRAKUR ° ITZAZi’J _OF{F{I’, HONETAN EMATEN LEA LAS INSTRUCCIONES QUE SE DAN EN ESTA
ZAIZKIZUN OHARRAK ETA ITXARON EZAZU, HOJA Y ESPERE POR FAVOR HASTA QUE EL.
MESEDEZ, ZURE- GELAKO AZTERTZAILEAK EXAMINADOR DE SU AULA DE LAS
AZALPENAK EMATEN HASI ARTE. EXPLICACIONES.
Erantzun-orri hau ordenégailu batek zuzenduko du. Esta hoja serd corregida por un ordenador. Por lo
Oso garrantzitsua'da, beraz, bertan idatziko dituzun tanto es muy importante que rellene los datos que se
datuak garbi eta okerrik egin gabe jartzea. le solicitan de forma clara y sin errores. - -
Azterketa egiten hasi baino lehen bete behar dituzu ... Tiene que rellenar los datos que se le piden antes del
eskatzen zaizkizun datuak zure gelako aztertzaileak -~ '~ comienzo de la prueba, cuando lo indique el

esaten duenean. : e . examinador correspondiente a su aula.

Ez idatzi ezer aztértZa,iI'éak esan arte
No escriba nada hasta que lo indique el personal examinador

Erantzun-orriaren goialdean, eskuinean, zure En Ia parte superior derecha de Ia hoja de
NAN zenbakia idatzi eta markatu behar duzu, respuestas debe figurar su nimero de DNI
ondorengo adlbldeetan ikus dezakezun bezala: como se refleja en los ejemplos siguientes: . .-
N.A.N./ D.N.L: 14922318 - N.A.N. / D.N.I.: 423188 L
114/912,2|13118 100 4|2|3 1‘1"8@
©® OO0 0000 " Honela markatu _¢ [ X HONGRCHORONO)
L NOHONONOHON | NE) Marque asf ;;\// ONOHONONONH | NONE,
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OO ®® : OROHORON s HOROROIN
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ERANTZUNETARAKO ALDEA | ~ ZONA DE RESPUESTAS

Zure aukera jartzeko, goiko ilaran aukerari dagokion "~ Rellene Ia casilla correspondlente a su eleccién en
laukitxoa belztu. Oraingoan, C Aukera hartu dugu . la fila superior. En este caso. hemos elegldo la-
{begiratu arretaz adib[dea). ) - Opcion C (observe el efemplo). ’ R

1 6S5@d o 1n- 5588

EZEZT. OO O O B . i EZEZ. O O O O )
Bi_agiratu aurreko aukera nola baliogabetzen den eta Vea como se anula Ia elécc:on-'ahter/or y se confé"sta !
beste erantzun bat nola jartzen den. C Aukera balio una nueva. Se anula la Opc:on Cy se ellge la ™
gabetu egiten dugu.eta A Aukera hartzen . dugu Opc:onA (observe el ejemplo) . b
(beglratu arretaz adlbldea) . s

11 @O @) 1 @b @b
OHARRA: KASU HAUEK ADIBIDEAK DIRA, NOTA: RECUERDE QUE ESTOS SON EJEMPLOS Y
BERAZ, EZ IDATZI HORIEK ZURE AZTERKETA EN NINGUN CASO TRANSCRIBA LOS MISMOS A

ORRIAN. SU HOJA DE RESPUESTAS.




ZONA9

DE: SINDE OSORNO,
RUTH-ETIK
A: ZUMARDI FDEZ DE
LABASTIDA, GARAZI-RA

ZONA 6

De: LORZ GARCIA,
ESTIBALIZ-ETIK
A: MUNOZ
AURREKOETXEA,
NAGORE-RA

ZONA 3

DE: CLARAMONTE AYO,
INES-ETIK
A: FERNANDEZ

RODRIGUEZ, ZURINE-RA

Mesa tribunal

ZONA 8 ZONA 7

DE: REINA OVEJERO, DE: De: MUNOZ

VIRGINIA-TIK - GREGORIO, AINARA-TIK

A: SIMON CONTRERAS, A: REDONDO SENDINO,
XANDRA-RA ITZIAR-RA
Y
PERSONAS CON -
ADAPTACION
CONCEDIDA.
ZONAS - ZONA 4

DE: GUTIERREZ-LASO DE: FERNANDEZ DE
MARTINEZ, LEIRE-TIK LANDA FERNANDEZ,
A: LORENTE BARCO, MIREN-ETIK

MARIA LUISA-RA

ANA-RA A: GUTIERREZ TOLOSA,
ZOHARTZE-RA
ZONA 2 ZONA 1
 DE: ASARTA GARCIA, DE: ACEDO LOPEZ,
MARIANA-TIK DESIREE-TIK
A: CISNEROS MONTIEL, A: ARTETXE GONZALEZ,
OIHANE-RA

ENTRADA PABELLON




